
实施单位

联系电话

年初预算数 全年预算数（A） 全年执行数（B） 分值 执行率 得分

年度资金总额   360.000000    360.000000      360.000000 10.00 100.00% 10.00

其中:当年财政拨款   360.000000    360.000000      360.000000 10.00 100.00% 10.00

     上年结转资金          -  -  -     -     - -

     其他资金          -  -  -     -     - -

一级指标 二级指标 年度指标值（A） 实际完成值（B） 分值 得分
偏差原因分析及改

进措施

数量指标 446.3万人 449.3万人 20.00 20.00

质量指标 5项 5项 10.00 10.00

时效指标 1年
2022年6月25日-
2023年6月24日

10.00 10.00

成本指标 ≤360.00万元 360.00万元 10.00 10.00

社会效益
指标

高中低

志愿投保范围达到
100%，政府对志愿
者工作的重视和对
志愿者的关心爱

护，有力地保障了
志愿者合法权益，
解除了后顾之忧，
同时使志愿者的参
与积极性得到提升

15.00 15.00

可持续影
响指标

好坏

通过项目的开展，
进一步增加投保人
员数量，持续保障
志愿服务规范化、
常态化发展，推动
了我市志愿服务工
作制度化发展，志
愿者服务规范化水

平不断提高

15.00 15.00

≥85%
未定量问卷调查，
靠问询了解判断参
训人员基本满意

5.00 3.00

满意度调查工作未
全面开展书面调
查，仅靠日常问询
预估。满意度调查
分析待完善，将进
一步加强满意度调
查分析

≥85%

未定量问卷调查，
靠问询了解判断被
保险志愿者基本满

意

5.00 3.00

满意度调查工作未
全面开展书面调
查，仅靠日常问询
预估。满意度调查
效果体现待加强，
下一步将全面开展
满意度调查并留存
相关资料

100.00

项目支出绩效自评表
（2022年度）

项目名称 北京市实名注册志愿者意外伤害保险

主管部门 中国共产主义青年团北京市委员会 北京市志愿服务指导中心

项目负责人 刘念 53975814

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

志愿服务规范化水平

培训对象满意度

为北京市实名注册志愿者446.3万人购置意外伤害保险，保险保障范围包括意
外身故和残疾、猝死、附加意外伤害医疗、附加意外伤害住院津贴、附加意
外伤害紧急医疗救援五大项。保险期限：2022年6月25日00:00—2023年6月
24日24:00。实名注册志愿者保险的实施，维护了志愿者基本权利，有效节约
志愿者保障成本，激发市民参与志愿服务的积极性，促进志愿服务规范化发
展。

为北京市实名注册志愿者购置了意外伤害保险，保险期限为
2022年6月25日00:00—2023年6月24日24:00。保障了志愿者
意外伤害、扩展急性病保障、狂犬病疫苗报销、扩展新型冠
状病毒疾病身故及全残。志愿者保险总体运行情况平稳，理
赔工作进展顺利，在为志愿者提供有力保障的同时，推动了
我市志愿服务工作制度化发展，取得了显著的社会效益。

三级指标

保障志愿者数量

保险保障范围

年

度

总

体

目

标

绩

效

指

标

产
出
指
标

(50分)

效
益
指
标

（30分）

满意度指
标

（10分）

服务对象
满意度指

标

受益对象满意度

总分： 96.00

保险生效时间

项目预算控制数

志愿者参与积极性



实施单位

联系电话

年初预算数 全年预算数（A） 全年执行数（B） 分值 执行率 得分

年度资金总额  95.560000      60.610000                  55.506048 10.00 91.58% 9.16

其中:当年财政拨款  95.560000      60.610000                  55.506048 10.00 91.58% 9.16

     上年结转资金        -            -                        -      -       -                        -

     其他资金        -            -                        -      -       -                        -

一级指标 二级指标 年度指标值（A） 实际完成值（B） 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

≥95人次 100人次 4.00 4.00

≥10人次 22人次 4.00 4.00

≥10000次 24879次 4.00 3.60

受疫情放开政策影响，春运客
流量增大，志愿者服务人数需
求增大，预期目标值设定偏
低，下一步将结合实际情况合
理设置，提高预期指标值的准
确性

≥95% 100% 6.00 6.00

≥90% 95%以上 6.00 6.00

≥95% 95%以上 6.00 6.00

时效指标 1年

6月25日完成西部计划志愿者的
招募工作；12月底前完成阳光
助残和关爱少年儿童相关工
作；2月25日前完成春运工作

10.00 10.00

成本指标 ≤60.61万元 55.51万元 10.00 10.00

好坏

近年来，西部计划得到高校学
生的广泛关注，2020、2021及
2022年报名人数均超过1500

人，社会关注和报名参与率显
著提升。在团中央组织的2022
年全团年度工作考核中，北京
市大学生志愿服务西部计划工

作被评为优秀

10.00 8.00

宣传方式受疫情影响，无法开
展广泛宣传动员，效益体现待
加强。下一步将持续加强西部
计划项目办宣传力度，注重典
型事例的挖掘

好坏

通过志愿服务活动，引导残障
朋友走出家门走向社会，学习
职业技能，助人自助，带动全
社会关爱弱势群体的氛围

10.00 8.00
效益效果体现资料有待加强，
下一步将提高项目效果资料的
挖掘

好坏

围绕引导咨询、秩序维护、重
点帮扶、便民利民、平安应急
、冬奥文化宣传等主要内容，
为老、幼、病、残、孕和其他
有需要的旅客提供志愿服务，
营造了温馨喜庆的节日氛围

10.00 8.00
效益效果体现资料有待加强，
下一步将提高项目效果资料的
挖掘

≥90% 100% 4.00 4.00

≥85%
未定量问卷调查，靠问询了解
判断参与活动残疾人和青少年

基本满意
3.00 1.80

满意度调查工作未全面开展书
面调查，仅靠日常问询预估。
下一步将规范满意度调查工
作，收集并分析形成满意度调
查结果

≥85%
未定量问卷调查，靠问询了解
判断春运服务保障相关单位基

本满意
3.00 1.80

满意度调查工作未全面开展书
面调查，仅靠日常问询预估。
下一步将规范满意度调查工
作，收集并分析形成满意度调
查结果

100.00

项目支出绩效自评表
（2022年度）

项目名称 青年志愿服务项目

主管部门 中国共产主义青年团北京市委员会 北京市志愿服务指导中心

项目负责人 刘念 53975857

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

强化做好党中央对北京市“四个服务”的要求，按照相关文件精神，做好
北京地区西部计划志愿者招录工作，开展大学生志愿服务西部计划；组织
中学生试点示范和助残志愿服务团队开展助残及青少年志愿服务活动；动
员志愿者参与“暖冬行动”春运志愿服务工作；组织志愿者做好志愿服务
工作，提升自身政治素质。

1.为落实全国项目办有关要求，北京项目办面向普通高等学校应届毕业生和在读研究
生，加强西部计划宣传动员工作，按照公开招募、自愿报名、组织选拔、集中派遣的方
式，选拔优秀志愿者服务西部,2022年实际招募西部计划志愿者196名。超额完成了西部
计划招募目标，被全国项目办评为优秀。
2.2022年，围绕关爱及助残系列主题活动，组织全市中学生志愿服务示范学校开展志愿
服务主题活动活动20场；围绕冬奥、冬残奥会，开展主题助残志愿服务活动及日常活动
约192场；全年共计212场。
3.2022年春运志愿服务工作于1月17日启动，至2月25日结束，结合我市疫情防控总体要
求，发起以“双奥之城  志愿同行”为主题的春运志愿服务行动，以春节前和春节后为
主要服务阶段，在确保疫情防控安全前提下，各有关系统根据需要设立志愿服务站，在
铁路、重点站区、公交、地铁、机场等5个领域开设志愿服务站岗260个，有24879人次
志愿者上岗，累计志愿服务时长达61429小时。

三级指标

西部计划志愿者招录人次

助残和青少年志愿服务次数

春运志愿者服务人数

大学生西部计划志愿者上岗率

阳光助残和关爱少年儿童受众报
名参与率

春运志愿者上岗率

项目完成时限

青年志愿服务项目经费

大学生志愿服务西部计划影响力

阳光助残和关爱少年儿童服务影
响力

春运志愿服务影响力

西部地区志愿服务单位满意度

年

度

总

体

目

标

绩

效

指

标

产
出
指
标

(50分)

效
益
指
标

(30分)

满意度指
标

（10分）

数量指标

质量指标

社会效益
指标

服务对象
满意度指

标

参与活动残疾人和青少年满意度

春运服务保障相关单位满意度

总分： 90.36



实施单位

联系电话

年初预算数 全年预算数（A） 全年执行数（B） 分值 执行率 得分

年度资金总额    156.440000       156.440000          156.440000 10.00 100.00% 10.00

其中:当年财政拨款    156.440000       156.440000          156.440000 10.00 100.00% 10.00

     上年结转资金           -              -                 -     -     -           -

     其他资金           -              -                 -     -     -           -

一级指标 二级指标 年度指标值（A） 实际完成值（B） 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

3项 3项 5.00 5.00

4项 4项 5.00 5.00

2处 4处 5.00 5.00

定性
审计服务按照相关法律
要求客观合理的开展

5.00 5.00

100M 100M 5.00 5.00

≤6月 3月 5.00 5.00

≤3月 1月 5.00 5.00

≤12月 12月 5.00 5.00

≤6月 6月份 5.00 5.00

≤12月 9月份 5.00 5.00

好坏

完成了办公场所租赁、
聘请第三方法律服务、
财务审计服务、财务软
件及咨询、中心网络服
务等方面工作，进一步
加强了中心规范化建设

20.00 18.00

效益效果体现资
料的收集有待加
强，下一步将深
入挖掘并整理相
关资料

好坏

通过项目开展，切实做
好志愿中心工作场地的
运营和维护工作，为北
京市各级志愿者组织提
供了学习、交流的平台

10.00 9.00

效益效果体现资
料的收集有待加
强，下一步将深
入挖掘并整理相
关资料

满意度指
标

（10分）

服务对象
满意度指

标
≥95%

未定量问卷调查，靠问
询了解判断工作人员基

本满意
10.00 6.00

满意度调查工作
未全面开展，下
一步将规范满意
度调查工作，收
集并分析形成满
意度调查结果

100.00

项目支出绩效自评表
（2022年度）

项目名称 中心运行保障项目

主管部门 中国共产主义青年团北京市委员会 北京市志愿服务指导中心

项目负责人 刘念 53975800

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

2022年度志愿中心工作经费将进一步做好志愿中心工作场地的运营和维护工
作，为北京市各级志愿者组织提供学习、交流的平台；做好志愿服务工作人员
的管理和保障；加强志愿中心的规范化建设，包括办公场所租赁、法律服务、
财务审计服务、财务软件及咨询、中心网络服务等方面工作。

完成了规范化建设，支付了办公场所租赁，聘请律师事务所就
全年经济合同进行了审核，聘请了会计师事务所就2022年度做
年度审计和专项审计并出具审计报告，聘请第三方就财务软件
进行运维和财政政策咨询，接入中心网络，全部完成。

三级指标

审计次数

运营维护次数

上半年房租支付时间

下半年房租支付时间

进一步加强志愿中心的规范化建设

为志愿者学习、交流提供平台和保障

固定IP地址

审计服务能够按照相关法律要求客观
合理的开展

接入网络速度

审计工作完成时间

中心网络接入时间

年

度

总

体

目

标

绩

效

指

标

产
出
指
标

(50分)

效益指标
（30分）

数量指标

质量指标

时效指标

社会效益
指标

志愿中心工作人员满意度

总分： 93.00

评审工作完成时间



实施单位

联系电话

年初预算数 全年预算数（A） 全年执行数（B） 分值 执行率 得分

年度资金总额       1,000.000000       1,000.000000        1,000.000000 10.00 100.00% 10.00

其中:当年财政拨款       1,000.000000       1,000.000000        1,000.000000 10.00 100.00% 10.00

     上年结转资金                -                -                 -     -     -               -

     其他资金                -                -                 -     -     -               -

一级指标 二级指标 年度指标值（A） 实际完成值（B） 分值 得分
偏差原因分析及改进

措施

数量指标 ≥8个 15个 10.00 10.00

质量指标 优良中低差

各子项目均保质保量完
成任务，达到市委宣传
部（首都文明办）、市
委社会工委市民政局、
团市委等相关部门要求

10.00 10.00

时效指标 ≤12月 12月底前 5.00 5.00

≤118.35万元 118.35万元 5.00 5.00

≤82.65万元 82.65万元 5.00 5.00

≤370.00万元 370.00万元 5.00 5.00

≤299.00万元 299.00万元 5.00 5.00

≤130.00万元 130.00万元 5.00 5.00

进一步优化

加强完善志愿北京信息
化建设，保障了志愿服
务相关服务，优化已有
功能，推动志愿活动，
宣传吸引了更多的志愿

者加入

10.00 9.00
效益效果体现材料收
集不够全面，将进一
步挖掘相关资料

进一步突显

对优秀志愿者及志愿者
组织进行激励表彰，树
立先进典型，开展志愿
者组织交流活动，进一
步发挥典型榜样示范引

领作用

10.00 9.00
效益效果体现材料收
集不够全面，将进一
步挖掘相关资料

进一步深化

发动广大志愿者及志愿
服务组织，围绕参与首
都治理中心工作，全面
统筹全市各领域志愿服
务工作，建立健全全市
志愿服务长效发展机

制，进一步深化志愿服
务品牌体系

10.00 9.00
效益效果体现材料收
集不够全面，将进一
步挖掘相关资料

满意度指
标

（10分）

服务对象
满意度指

标
90%

未定量问卷调查，靠问
询了解判断各项目服务

对象基本满意
10.00 6.00

满意度调查工作未全
面开展书面调查，仅
靠日常问询预估。下
一步将规范满意度调
查方式，收集并分析
满意度调查结果

100.00

项目支出绩效自评表
（2022年度）

项目名称 北京志愿服务基金支持资金

主管部门 中国共产主义青年团北京市委员会 北京市志愿服务指导中心

项目负责人 刘念 53975814

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

落实《北京市志愿服务促进条例》，市委、市政府《关于进一步加强和改进志愿者工
作的意见》，以及《关于支持和发展志愿服务组织的意见》，建立我市志愿服务多渠
道、社会化的筹资机制，为开展志愿服务活动提供必要的经费支持与保障，建立全市
志愿者工作表彰机制，深入推进志愿服务事业发展。 组织建设方面，推进志愿服务事
业发展方面，加强“枢纽型”志愿者组织建设，支持北京市志愿者之家建设。 研究培
训方面，支持志愿服务成果转化，开展中国特色志愿服务首都实践成果转化与提升项
目。 项目建设方面，开展志愿服务助力北京国际交往中心功能建设项目，开展志愿服
务项目大赛暨推动志愿服务常态化建设，开展志愿服务进社区活动。 队伍建设方面，
完善志愿服务队伍建设，完善“志愿北京”信息平台建设。 表彰激励方面，认定北京
市第七批五星级志愿者，开展志愿者、志愿者组织交流活动和保障。

按照5+X框架和预算，实际完成项目15个 组织建设方面，推进志愿
服务事业发展方面，加强“枢纽型”志愿者组织建设，支持北京市
志愿者之家建设。研究培训方面，支持志愿服务成果转化，开展中
国特色志愿服务首都实践成果转化与提升项目。项目建设方面，开
展志愿服务助力北京国际交往中心功能建设项目，开展志愿服务项
目大赛暨推动志愿服务常态化建设，开展志愿服务进社区活动。队
伍建设方面，完善志愿服务队伍建设，完善“志愿北京”信息平台
建设。表彰激励方面，认定北京市第七批五星级志愿者，开展志愿
者、志愿者组织交流活动和保障。

三级指标

计划支持项目数量

达到市委宣传部（首都文明办）、市委社
会工委市民政局、团市委等相关部门要求

各项目服务对象满意度平均值

资金支出保障时效

激励保障子基金

研究培训子基金

项目建设子基金

组织管理子基金

年

度

总

体

目

标

绩

效

指

标

产
出
指
标

(50分)

效益指标
（30分）

成本指标

社会效益
指标

总分： 93.00

队伍建设子基金

志愿服务信息系统

志愿服务引领育人作用

志愿服务品牌体系



实施单位

联系电话

年初预算数 全年预算数（A） 全年执行数（B） 分值 执行率 得分

年度资金总额                -    206.671380         201.158990 10.00 97.33% 9.73

其中:当年财政拨款                -    206.671380         201.158990 10.00 97.33% 9.73

     上年结转资金                -           -                -         -          -                        -

     其他资金                -           -                -         -          -                        -

一级指标 二级指标 年度指标值（A） 实际完成值（B） 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

≥60人 60人 1.00 1.00

1700人 1700人 1.00 1.00

≥4个 3个 2.00 1.00

国会二期志愿者使用单位提供休
息空间，故志愿者之家建设数量
减少，下一步结合实际合理设定
指标值

≥150人 150人 1.00 1.00

≥14人 14人 1.00 1.00

20台
租赁指挥通讯设备20

台，共租赁6天
1.00 1.00

≥1700人 1700人 1.00 1.00

≥340套 340套 1.00 1.00

≥10200份 10200份 1.00 1.00

≥1700套 1700套 1.00 1.00

4学时 4学时 1.00 1.00

≥1700套 1700套 1.00 1.00

2次 2次 1.00 1.00

2个 2个 1.00 1.00

100% 100% 1.00 1.00

100% 50% 2.00 1.00

国会二期志愿者使用单位提供休
息空间，故志愿者之家建设数量
减少，下一步结合实际合理设定
指标值

≥95% 100% 2.00 2.00

100% 100% 2.00 2.00

100% 100% 1.00 1.00

高中低
培训视频制作质量较
高，符合相关视频制

作要求
2.00 2.00

高中低
聘请1位正高级职称专
家，1位副高级职称专

家
1.00 1.00

100% 100% 2.00 2.00

≥90%
评审、审计报告均符

合相关要求
1.00 1.00

≤24小时
核酸检测结果在24小

时内出具
1.00 1.00

项目支出绩效自评表
（2022年度）

项目名称 2022年中国国际服务贸易交易会志愿服务工作项目

主管部门 中国共产主义青年团北京市委员会 北京市志愿服务指导中心

项目负责人 刘念、王欣、代恒猛、陈永伟、杨海松、苗少敬、张涛 53975800

预期目标 实际完成情况

项目资金
（万元）

1.根据服贸会志愿者规模和志愿者服务组工作任务，为保障2022年服贸会志愿者工作，
建设4个志愿者之家，为工作人员和志愿者提供后勤保障，租用指挥调度通讯设备，提
供通讯需求。
2.落实疫情防控要求，为参与活动保障人员进行核酸检测。
3.在服贸会前招募1700名志愿者，组织志愿者进行岗位培训，并采取激励机制为本次活
动志愿者颁发证书，以进一步提升志愿者的综合服务能力。
4.为1700名志愿者设计、配发统一服装及配套装备、标识，并为志愿者之家配备应急食
品、防疫保障物资等，保障志愿者在服贸会期间五天的基本需求。
5.通过志愿服务，持续提升大型活动志愿服务工作的社会影响力，充分展示新时代首都
志愿者风采，大力弘扬志愿服务精神。

1.集中办公期间（2022年8月1日至9月30日）完成60名工作人员的日常办公、疫情防控
等服务保障工作。
2.服贸会期间，在水立方建设指挥调度中心，在国会和首钢共建设2处志愿者之家，保障
了工作人员日常值守、志愿者休息、党团活动等。
3.服贸会期间，保障了100名工作人员及50名志愿者的用餐需求。
4.于8月31日服贸会开始至9月5日服贸会结束，租用北京市政务专用网络视频调度设备，
完成了志愿服务场所及重要工作点位的指挥调度。
5.为做好服贸会期间志愿者相关保障工作，为1700名志愿者配发早餐包、志愿者服装、
志愿者马甲、志愿者激励物资。
6.为激发志愿服务热情，在1700名志愿者中选拔20%的志愿者作为优秀志愿者，为340名
优秀志愿者配发双肩包、丝巾等激励物资。
7.为确保2022年中国国际服务贸易交易会执委会志愿者服务组工作人员进入活动场地满
足24小时核酸检测要求，根据工作安排和需要，在槐柏树设立核酸检测点，为志愿者服
务组工作人员进行核酸检测。共开展2轮核酸检测，共计30人次。
8.根据活动需要，完成1700名志愿者招募工作。
9.完成1700张志愿服务证书制作及发放工作。
10.聘请1位正高级职称专家，1位副高级职称专家，各授课4课时制作完成2门志愿者培训
视频课程，分别是中国国际服务贸易交易会简介、传染病防控知识。

三级指标

保障集中办公期间工作人员数量

招募、培训志愿者人数

志愿者之家建设数量

工作人员、志愿者用餐数量

工作人员住宿保障数量

租赁指挥通讯设备数量

志愿者服装、马甲、激励物资数量

优秀志愿者激励物资数量

志愿者餐包

志愿服务证书数量

志愿者培训视频制作（慕课）课时数量

文化标识颁发数量

核酸检测上门次数

出具评审、审计报告数量

工作人员、志愿者用餐、住宿等保障率

志愿者之家建设率

指挥通讯设备正常运行率、信号覆盖率

采购验收合格率

志愿服务证书发放率

培训视频制作质量

培训专家职级

志愿者培训合格率

评审、审计报告合格率

核酸检测结果出具及时性

年

度

总

体

目

标

绩

效

指

标

产
出
指
标

(50分)

数量指标

质量指标



一级指标 二级指标 年度指标值（A） 实际完成值（B） 分值 得分 偏差原因分析及改进措施三级指标

2个月
2022年8月1日

-9月30日
1.00 1.00

≤9月
2022年8月23日

-9月7日
2.00 2.00

≤9月
2022年8月31日

-9月5日
2.00 2.00

≤9月
2022年8月1日

-8月30日
2.00 2.00

8月 8月 2.00 2.00

9月 8月 1.00 0.00

进入活动场地须持24小时内核酸
检测阴性证明进场，根据工作需
要，工作人员核酸检测时间调整
到8月底

≤206.67万元 201.16万元 2.00 2.00

≤194.69万元 189.53万元 2.00 2.00

≤0.85万元 0.85万元 1.00 1.00

≤6.61万元 6.37万元 2.00 2.00

≤0.22万元 0.21万元 2.00 2.00

≤4.20万元 4.20万元 1.00 1.00

可持续影响
指标

优良中差低

通过本次活动，大力
弘扬志愿服务精神，
更多人愿意开始关注
志愿服务并愿意参与

志愿服务中

15.00 15.00

≥90% 95%以上 4.00 4.00

≥90%
未定量问卷调查，靠
问询了解判断公众对
志愿者服务基本满意

3.00 1.80

满意度调查工作未全面开展书面
调查，仅靠日常问询预估。下一
步将规范满意度调查工作，收集
并分析形成满意度调查结果

≥90%

未定量问卷调查，靠
问询了解判断工作人
员对志愿者服务、基

础保障基本满意

3.00 1.80

满意度调查工作未全面开展书面
调查，仅靠日常问询预估。下一
步将规范满意度调查工作，收集
并分析形成满意度调查结果

100.00

集中办公时间

志愿者之家建设使用时间

设备租用时间

物资配发完成时限

志愿者培训视频完成时间

核酸检测时间

项目预算控制数

综合保障经费

证书制作经费

宣传培训经费

核酸检测经费

财务审计经费

通过本次活动，大力弘扬志愿服务精神，更
多人愿意开始关注志愿服务并愿意参与志愿
服务中

通过规范、标准、高质量的志愿服务，持续
提升大型活动志愿服务工作的社会影响力

志愿者对培训、基础保障的满意度

公众对志愿者服务的满意度

工作人员对志愿者服务、基础保障的满意度

总分： 94.33

服务对象满
意度指标

绩

效

指

标

产
出
指
标

(50分)

效
益
指
标

(30分)

满意度指标
（10分）

时效指标

成本指标

社会效益指
标

优良中差低

通过规范、标准、高
质量的志愿服务，持
续提升大型活动志愿
服务工作的社会影响

力

15.00 15.00
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